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DER INTERIM MANAGER

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

You'll never walk alone - nicht nur als FuBballhymne und Song bekannt, sondern auch wichtig bei

der Post Merger Integration. Umsetzung

Wie auch in Zeiten der nicht enden wollenden Unsicherheiten tiber den Brexit eine deutsch-britische
Unternehmensintegration gelingen kann, bei der die Mitarbeiter mitgenommen werden und

gegenseitig Vertrauen zwischen britischem Flihrungsteam und deutscher Werksorganisation

aufgebaut werden kann, zeigt der HANSE Interim Manager in dieser Ausgabe.

Ergebnis

Viel SpaB bei der Lektiire wiinscht lhr HANSE Interim-Team

Aus der Praxis:
Post Merger Integration
mit Interim Manager
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Erfolgsgeschichte
You'll never walk alone!

Integration eines deutschen
Chemieunternehmens in
einen britischen Teilkonzern
in Zeiten des Brexits

Die Ausgangslage

Das mittelstdndische Unternehmen hatte sich in den vergan-
genen fiinf Jahren eine gute und stabile Wettbewerbsposition
auf dem Markt fiir die Versorgung von Firmen mit Kaltemitteln
(komprimierte verflissigte Gase] fir stationdre und mobile
Klimaanlagen erkdmpft. Der geschdftsfiihrende Gesellschafter
verkaufte nun sein Geschdaft an einen international agierenden
angloamerikanischen Konzern mit Sitz in UK.

Bei den Mitarbeitern des Unternehmens herrschte Verunsiche-
rung dariiber, wie die Geschdafte und Abldufe nach dem Aus-
scheiden des Gesellschafters weiterentwickelt und erfolgreich
gesteuert werden. Der verbliebene technische Geschdaftsfihrer
und auch viele Mitarbeiter der zweiten Flihrungsebene wurden
mit einer komplett verdnderten Fiihrungs- und Kommunikations-
kultur konfrontiert. Dazu gehdrt auch der Austausch wesentlicher
Informationen nun weitgehend in englischer Sprache und
haufig liber Video-Konferenzen.

Missverstandnisse durch unterschiedliche Sprache und Kultur,
Angste hinsichtlich der Arbeitsplatzsicherheit sowie persénlicher
Entwicklungsmdglichkeiten behinderten und gefdhrdeten die
kontinuierliche, erfolgreiche Weiterentwicklung des Unterneh-
mens.

Die Aufgabenstellung

Es wurde nach einem Interim-Projektmanager gesucht, der
die Integration des Mittelstdndlers in die neue Muttergesellschaft
begleiten und unterstiitzen konnte (Integration Support Manager).
Zu den Aufgaben gehdrten:
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* Kommunikation mit den ausschlieBlich englischsprachigen
Flihrungskrdaften in UK verbessern

* Integrationsschritte abstimmen und umsetzen

+ Flhrungskrdfte in Teamverstdndnis und Entscheidungskom-
petenz weiterentwickeln

Dariiber hinaus sollte der Interim Manager Erfahrung und Exper-
tise aus der Fiihrung von Produktionsstétten (Werksleitung, Pro-
duktionsleitung) besitzen. Denn sollten die Verhandlungen der neuen
Unternehmensfiihrung mit dem verbliebenen technischen Geschfts-
flihrer nicht erfolgreich mit einer neuen Vertragsvereinbarung zum
Head of Sites & Operations abgeschlossen werden, stlinde eine
erfahrene interimistische Flihrungskraft unmittelbar zur Verfligung.

Die Lésung

Am Anfang standen zwei Tage intensiver Gesprdche und
Vertiefung des Briefings in der Zentrale der neuen Mutter in UK
an. Im Mittelpunkt standen die strategischen Ziele fiir Europa, die
Unternehmens- und Fiihrungskultur und der persdnliche Kontakt-
aufbau mit den Direktoren der verschiedenen Funktionen im Unter-
nehmen.

Vor Ort - im tbernommenen Tochterunternehmen im Norden
Deutschlands - galt es in den ersten vier Wochen mit méglichst
vielen Mitarbeitern Gesprdche zu fiihren, um etwas tber ihre Sicht
auf die Unternehmenssituation und ihre persdnlichen Befindlich-
keiten zu erfahren.

Die daraus gewonnenen Erkenntnisse zeigten, dass eine
Verbesserung der Situation Uber transparente, fiir alle nachvoll-



ziehbare und positiv empfundene Verdnderungen in Unterneh-
mensflihrung und -kultur ein vielversprechender Ansatz fiir die
erfolgreiche Fortfiihrung der Geschdfte sein wiirde.

Zu Beginn des zweiten Einsatzmonats im Unternehmen wurde
klar, dass auch der technische Geschdftsfiihrer die Firma verlassen
wiirde.

Leider begannen auch weitere Fachkrafte in Produktion, Kun-
denservice und Einkauf an einer nachhaltigen Weiterentwicklung
im Unternehmen zu zweifeln. Einige zogen es daher vor, sich neu
zu orientieren.

In dieser Phase fortschreitender Verunsicherung wurde tber
Informationsveranstaltungen fiir die Mitarbeiter gegengesteuert:
Flhrungskrafte aus UK standen Rede und Antwort zu neuen Kon-
zepten. Aufgabe des Interim Managers war es, zu lbersetzen,
Fragen zu adressieren und zu kldren, insgesamt die Kommunika-
tion zu verbessern und Vertrauen aufzubauen. Ebenso wichtig
war die konzeptionelle Vorbereitung neuer Arbeitsvertrage fiir alle
Mitarbeiter, die Erlduterung verbesserter und transparenter Kon-
ditionen sowie Mdglichkeiten der Erfolgsbeteiligung. Hier war oft
die Rolle des Antreibers zu mehr Geschwindigkeit in der Umsetzung
neuer Regeln und Abldufe gefragt.

Nach drei Monaten wurde offensichtlich, dass aufgrund neuer
Anforderungen aus Genehmigungsprozessen und Reporting sowie
Arbeitssicherheit und an technischen und sonstigen Verbesserun-
gen in den Produktionsbereichen, wie beispielsweise Housekeeping
und Werkssicherheit, der Personalstamm dringend verstdrkt und
zusdtzlich in Qualifikationen investiert werden musste.

Dabei war sicherzustellen, dass Kundenzufriedenheit und
-bindung durch die vielen Herausforderungen des Wandels nicht
in Mitleidenschaft gezogen werden; das heift: ,business as usual®
stand weiterhin als Prioritdt fest!

Damit ergab sich zwangsldufig ein weiterer Schwerpunkt des
Interim-Mandats: schnellstmdglich qualifiziertes Personal zu rekru-
tieren sowie einzuarbeiten und dies auf einem Arbeitsmarkt, der
durch die Ndghe zu Hamburg ziemlich leergefegt war.

Parallel waren neue, anspruchsvolle Kunden in die Belieferung
mit Kdltemitteln einzubeziehen und die technischen sowie logis-
tischen Voraussetzungen fiir erfolgreiche Erstbelieferungen mit
Freigabe gemdB industriespezifischer Zertifizierungsstandards
zu bewerkstelligen.

Kommunikation und persdnlicher Austausch
schaffen Vertrauen. Angebote und
Unterstiitzung fiir die Mitarbeiter starken die
Unternehmenskultur. Branchenkenntnis ist
notwendig. Nur im Team gelingt Integration!”
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Das Ergebnis

Aus urspriinglich geplanten drei Monaten im Einsatz in einem
Integration Support Project wurde ein achtmonatiges Interim-
Projekt bestehend aus Werksleitung und Management of Change.

Ein Werksleiter (Head of Site & Operations) und ein Technischer
Leiter (Manager Engineering & Maintenance) wurden rekrutiert
und bei ihrem Start im Unternehmen untersttitzt. Ein Finanzcon-
trolling wurde etabliert, die Stabilitdt und Wirksamkeit der Orga-
nisation am deutschen Standort durch signifikante Personalver-
stdrkung stabilisiert und fiir kiinftige Aufgaben ausgerichtet.

Durch die erfolgreiche Integration des deutschen Standortes
im Rahmen der europdischen Expansion des angloamerikanischen
Auftraggebers ergeben sich neue Chancen fiir profitables Wachs-
tum und eine Absicherung gegentiber den schwer kalkulierbaren
Brexit-Risiken.

Fazit
You'll never walk alone!
Letztlich haben faire Vertragskonditionen, ein neu entwickelter

Teamgeist und gegenseitig aufgebautes Vertrauen zwischen

britischem Flihrungsteam und deutscher Werksorganisation
die Wende zum Guten und Besseren gebracht. Nur im Team
gelingt Integration!

Dr. Michael Wirths, Interim Manager
E info@hanse-interimmanagement.de
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Wussten Sie, dass ...
... Interim Manager zumeist Uber sechs bis neun Monate

beauftragt werden? 56 % der Mandate dauern weniger
als neun Monate und 12 % dauern ldnger als 18 Monate.

(Quelle: EO Interim Management Report 2017)

Unsere Standorte Ilhre Ansprechpartner

- Andreas Lau
Geschaftsfliihrender Partner

® Hamburg E info@hanse-interimmanagement.de

@ Diisseldorf . .
Mirella Mesanovic

Relationship Managerin
E info@hanse-interimmanagement.de

‘ﬁ } . Christian Heuermann
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Miinchen @ 4 Geschéftsfiihrer/Interim Manager

: E info@hanse-interimmanagement.de
W
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