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Wer ist prädestiniert für welchen Job? 
Unterscheidungsmerkmale zwischen Interim Manager und 
Unternehmensberater
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Interim Manager Unternehmensberater

Konkrete temporäre 
Managementaufgabe Beratung, Coaching, ProjektleitungAufgabe

Hierarchische Eingliederung im 
Unternehmen ExternEingliederung im 

Unternehmen

Soziale Kompetenz, natürliche 
Autorität, fachliche Professionalität, 
Führungs- und Umsetzungs-
kompetenz, „Unternehmer“

Sehr gute analytische Fähigkeiten, 
konzeptionelle Stärke, hoher 
Strukturierungsgrad, externe 
Objektivität

Persönliche 
Kompetenz

Dienstvertrag Dienstvertrag
Vertrags-
grundlage

Befugnisse abhängig von der 
Aufgabe KeineWeisungsbefugnis 

im Unternehmen

Dauer zwischen 6 und 24 Monaten Dauer zwischen 1 und 6 MonatenDurchschnittliche 
Projektlaufzeit

In der Regel Tagessatz zzgl. Spesen, 
Monatssätze, variable Komponenten 
möglich

In der Regel Tagessatz zzgl. Spesen 
oder Komplettpreis, variable 
Komponenten möglich

Vergütung
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Der richtige Zeitpunkt und Zweck zum Einsatz 
eines CRO in der Krise

 Ca. 80 % aller Krisen sind durch das Management verursacht und nicht etwa durch 
externe Faktoren, wie wiederum 80 % des Managements regelmäßig meinen.

 Insoweit hilft das beste Restrukturierungskonzept mit den vortrefflichsten Maßnahmen 
nichts, wenn nicht auch die Managementfrage für die Umsetzung des Konzepts beurteilt 
und gelöst wird.

 Daher setzt sich in der Sanierungsumsetzung neben dem erfahrenen Berater auch 
immer stärker der Einsatz eines CROs durch.

Managementverstärkung
Insbesondere wenn 

vorhandenes Management 
Kernkompetenzen (z. B. 

Kundenbindung, Technik) hat, 
aber für Maßnahmenumsetzung 
keine Zeitressourcen oder kein 

fachliches Know-how

Managementaustausch
Insbesondere bei 

Vertrauensverlust (z. B. durch 
Falschprognosen, Betrug) oder 

bei Kooperationsresistenz

generellpunktuell
Managementschwäche
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Der CRO ist auf der 1. Führungsebene anzusiedeln

Einordnung des CRO in 
der Organisation

Anforderungsprofil eines CRO

2

3

4

5
Generalist

Führungs-
erfahrung

Branchen-
erfahrung

Soziale 
Kompetenz

Analytische 
Fähigkeit

Durchsetzungs-
fähigkeit

Kommunikations-
fähigkeit

Krisenerfahrung

 Von höchster Bedeutung sind Krisen-
erfahrung, Durchsetzungsfähigkeit, Führung 
und soziale Kompetenz.

 Nachrangig sind analytische Fähigkeiten und 
Branchenerfahrung.

Quelle: OFP, HC-Research
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  Vorsitzender der Geschäftsführung, des 

Vorstands
Mitglied des Vorstands
Generalbevollmächtigter
Schattenmanager
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Die Kombination von Interim Manager und 
Beraterteam – Synergien aus zwei Welten

 Der schon beschriebene, ständig wachsende Druck zur Anpassung von 
Unternehmensstrukturen führt zu immer enger werdenden Zeitfenstern, in denen 
heute Projekte abgewickelt werden müssen.

 Gerade die unterschiedlichen Stärken von Interim Manager und Beraterteam
können, gezielt eingesetzt, in zeitkritischen Projekten zu einer deutlichen 
Umsetzungsbeschleunigung und damit zu einer schnellstmöglichen Realisierung 
von Chancen führen.

 Konzeptionelle Stärke und praktische Umsetzungsfähigkeit sind eine ideale 
Kombination auf dem Weg zum Erfolg.

 Der Einsatz von Interim Management und Beratung richtet sich nach den jeweiligen 
Projektstrukturen und ist flexibel kombinierbar, wie folgende Beispiele zeigen. 

Die enge und langjährige Zusammenarbeit zwischen Beratungsteam und fest 
angestellten und freien Interim Managern bei HANSE Consulting unter einheitlicher 
Projektleitung bieten Möglichkeiten der gemeinsamen Projektgestaltung, die 
klassische Interim Manager (Einzelkämpfer) und klassische Provider i. d. R. nicht 
bieten können.
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Interim Management und Beratung
Kombinationsvarianten und Beispiele (I)
 Klassisches Interim Mandat

Übernahme der kaufmännischen Leitung im Fall einer Vakanz

HC-Beraterteam HI-Manager

Übernahme des Aufbaus einer neuen Niederlassung

 Interim Mandat mit Unterstützung eines Beraterteams für ein Sonderthema

Restrukturierung eines Industrieunternehmens
inkl. Sozialplan/Neuaufbau Personalstruktur

Restrukturierung eines Industrieunternehmens

Entwicklung eines
Logistikkonzeptes

 ALTERNATIV Beschleunigung des Interim Mandats durch den Einsatz eines Beraters im Personalbereich

 Klassisches Interim Mandat

Zeitachse

Sozialplan/Neuaufbau 
Personalstruktur
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Interim Management und Beratung
Kombinationsvarianten und Beispiele (II)

Konzepterstellung Umsetzungscontrolling/Projektmanagement

HC-Beraterteam HI-Manager

Konzepterstellung

Krzfr. Liquiditätsmanagement/Realisierung Big Points/Schließung von 
Lücken im Management/Umsetzung der Restrukturierungs-
maßnahmen

 Klassisches Beratungsmandat bei geeigneten Managementstrukturen

 Beratungsmandat mit Umsetzung durch Interim Manager (bei fehlenden Managementkapazitäten)

 Kombination eines Beratungsmandats mit sofortigem Einsatz eines Interim Managers (z. B. bei temporärer 
Überlast des Managements oder im Krisenfall bei nicht geeignetem Management)

Konzepterstellung

Umsetzung der Restrukturierungsmaßnahmen
Umsetzungscontrolling

Zeitachse
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Stinkt der Fisch vom Kopf her?
Wird ein Interim Manager wirklich benötigt?
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 Ἰχθὺς ἐκ τῆς κεφαλῆς ὄζειν ἄρχεται 
(griechisches Sprichwort)

 Piscis primum a capite foetet

(lateinisches Sprichwort)

 „Es fängt der Fisch zuerst vom Kopf zu stinken
an. Das ist gegen die schlechten Herrscher 
gerichtet, die mit ihrer Verderbtheit das ganze 
Volk anstecken. Es stammt offenbar aus der 
Sprache des einfachen Volkes.“ 

(Der Humanist Erasmus von Rotterdam 
in seiner Sprichwörtersammlung Adagia)

- 8 -Stand: 14.11.2015

Vom Kopf her stinkende Fische hat es zu 
allen Zeiten der Menschheitsgeschichte 
gegeben.  
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HC teilt Anforderungen an Manager in 6+1 Kategorien
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Die Anforderungen an Manager verschieben sich in der Krise (siehe Folgeseite). 

Insoweit kann die Sanierungskompetenz als siebte Kategorie gesehen werden. 

Unternehmerische 
Kompetenz

Erfolgsorientierung

Führungskompetenz

Fachkompetenz

Persönliche Kompetenzen   

Soziale Kompetenzen   

 Ist eine unternehmerische Vision vorhanden?
 Reicht die unternehmerische Vision für heute und morgen?
Wird kontinuierliche Innovation sichergestellt? 

Wie beschreibt die Führungskraft ihr eigenes Zielsystem?
Worin misst die Führungskraft ihren eigenen Erfolg?
Welchen Zielvorgaben gibt die Führungskraft der nachgelagerten Ebene?
Worin misst die Führungskraft den Erfolg der nachgelagerten Ebene?
Welche Konsequenzen haben Abweichungen?

 Durchsetzungsstärke
 Motivation
 Akzeptanz bei Geführten
 Delegationskompetenz

 Know-how-Träger in Fachgebieten
 Systematische Delegation von Nicht-Kernkompetenzen

 Loyalität, Zuverlässigkeit
 Engagement, Belastbarkeit
 Eigeninitiative/Verantwortungsbereitschaft
 Selbstwertgefühl/Selbstkritik

 Kontakt-/Kommunikationsfähigkeit
 Kooperationsfähigkeit
 Konfliktkompetenz
 Einfühlungsvermögen
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Die HC Managementbeurteilung erfolgt zweistufig

- 10 -Stand: 14.11.2015

Je mehr Führungskräfte Kompetenzen für eine anschließenden Wachstumsphase 
vermissen lassen, desto kritischer sind die Sanierungsaussichten. 

Besitzen die Führungskräfte und das 
Führungsteam als Ganzes ausreichende 

Kompetenz, um den Unternehmenserfolg 
langfristig zu sichern?

Besitzen die Führungskräfte und das 
Führungsteam als Ganzes ausreichende 

Kompetenz, um den Sanierungsprozess 
erfolgreich zu gestalten?

Ausscheiden erforderlich; grundsätzlich 
sofort; ggf. verzögert, solange notwendige 
(Fach-)Kompetenzen kurzfristig benötigt 

werden

ja nein

Die Führungskräfte und das Führungsteam 
als Ganzes sind in der Lage, Krise und 

Wachstum zu meistern

Temporäre Unterstützung während des 
Sanierungsprozesses durch externe 
Begleitung (Interim Management) 

notwendig 

ja nein
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Maßnahmen Interim Manager oder Berater affin?
Konkretes Beispiel “Umsetzungsfahrplan”

Stand: 14.11.2015 - 11 -
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SMART-
Umsetzung
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Projektmanagementstruktur
Umsetzungsbegleitung

Projekt 1
Projektleiter

+ Projektteam

Projekt N
Projektleiter

+ Projektteam

Lenkungsausschuss
Geschäftsleitung +

HC-Projektleiter + HI-Manager

Projekt-
Controlling
HC-Berater

Strategie/Marketing/ 
Vertrieb

Prozesse/Strukturen/ 
Produktion/Beschaffung/ 
Logistik

Personal

Finance/Controlling
...   ...   ...

Entsprechend des Bedarfs wird fachliches Know-how (z. B. als Projektteam-Mitglied oder 
in Coaching-Funktion) und/oder Management-Kapazität zur Verfügung gestellt (z. B. 
Projekt-Controlling, Leitung einzelner wichtiger Projekte, Interim Management). 

Projekt 2
Projektleiter

+ Projektteam

Projekt 3
Projektleiter

+ Projektteam

ggf. Umsetzungsunter-
stützung durch HC-Berater 
aus den Bereichen

Projekt 4
Projektleiter

+ Projektteam
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Großhandelsunternehmen – Kurzinformation

Unternehmenszweck:
Großhandel mit Non-Food Produkten aus dem Agrarbereich mit 15 Niederlassungen mit
jeweils eigenem Lager in ganz Deutschland. Firmensitz in Norddeutschland, unter-
schiedliche Produktbereiche, unterschiedliche Kundenstrukturen 

Rechtsform:
GmbH + Co. KG

Umsatz: Anzahl Mitarbeiter: 
450.000 TEUR vor Maßnahmen 350 vor Maßnahmen

Besonderheiten:
 Stark saisonaler Umsatzverlauf mit einer Kreditlinieninanspruchnahme in der 

Saisonspitze von ca. 130 Mio. EUR
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Großhandelsunternehmen – Ausgangssituation

Auslöser für den Einsatz eines Interim Managers war die einvernehmliche Trennung 
vom bisherigen kaufmännischen Geschäftsführer und der temporäre Übergang bis zur 
Einstellung eines neuen Geschäftsführers. 
Hinzu kam, dass die wirtschaftliche Lage des Unternehmens intransparent war, und 
das Vorjahr betreffende Verluste erst nach Vorlage des Wirtschaftsprüfungsberichtes 
festgestellt wurden. Das negative Unternehmensergebnis wurde durch Gesellschafter-
einschüsse ausgeglichen. Ohne strukturelle Veränderungen waren auch in den künftigen 
Jahren negative Ergebnisse zu befürchten. Die Liquiditätssituation war bedingt durch 
den saisonalen Geschäftsverlauf und die Ergebnissituation stark angespannt.
Im Rahmen der zwischen der HANSE Consulting, den Gesellschaftern und der 
Geschäftsführung geführten Gespräche wurde die ursprüngliche Anforderung zur 
temporären Besetzung der kaufmännischen Geschäftsführungsfunktion in die Bestellung 
eines CRO und parallel die Erstellung eines Restrukturierungsgutachtens
umgewandelt. 
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Projektverlauf

Aufgrund der kritischen Ausgangssituation wurde ein HI-Manager als CRO eingesetzt . Zur 
Beschleunigung des Prozesses wurde parallel die Erstellung eines Restrukturierungsgut-
achtens und -konzepts durch die HANSE Consulting beauftragt. Im Anschluss an die Um-
setzung der Restrukturierungsmaßnahmen durch das HC-Team (Interim Manager und Berater) 
erfolgte noch eine Phase der Optimierung, die ausschließlich durch den HI-Manager und das 
Unternehmensmanagement gestaltet, verantwortet und begleitet wurde.

GEMEINSAME PROJEKTLEITUNG

HC-Berater HI-Manager

Zeitachse

Übernahme kaufmännische Geschäftsführung
Umsetzung der Restrukturierungsmaßnahmen

Konzept-
erstellung zur 
Restrukturierung

Umsetzung der
Restrukturierungs-
Maßnahmen

Optimierung der Organisation

Aufbau Kontrakt-
Management
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Managementfunktion

Interim Management als CRO

Die Funktion als CRO beinhaltete folgende Verantwortungsbereiche:
 Eintritt in die Geschäftsführung
 Leitung der Buchhaltung inkl. Abschlusserstellung
 Finanzen
 Unternehmens- und Vertriebs- Controlling
 Aktives Kostenmanagement
 Strategische Unternehmensweiterentwicklung inkl. der ausländischen

Unternehmenstöchter
 Übernahme der Personalverantwortung
 Coaching der Geschäftsführung und Spartenleitung
 Übernahme Leitung IT/Organisation/Logistik
 Nach Ausscheiden eines GF temporäre Übernahme der Geschäftsbereichs-

verantwortung für eine der drei Sparten
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Festlegung und Umsetzung der Maßnahmen durch 
das HC-Team (Interim Manager und Berater)

 Aufbau einer Spartenorganisation zur Konzentration auf das Kerngeschäft
 Optimierung der Niederlassungsstruktur nach Sparten/Schließung von zwei 

Niederlassungen
 Reduzierung Managementebenen
 Anpassung der Personalstrukturen in Verwaltung, Sparten und Niederlassungen
 Begleitung der arbeitsrechtlichen Maßnahmen im Rahmen der Restrukturierung 

inklusive Sozialplan- und Interessensausgleichsverhandlung mit Gesamtbetriebsrat
 Optimierung der Versand-Logistik nach den Anforderungen von Markt und Sparte
 Bauliche Anpassung der Niederlassungen
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Projektmanagementstruktur im Fallbeispiel

Stand: 14.11.2015 - 18 -
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Stakeholder

HC-Berater
(Controlling)

HC-Berater
(Organisation)

HC-Berater
(Personal)

HC-Berater
(M&A)

Lenkungsausschuss 
(GF + HC-Projektleiter + 

HI-Manager)

HI-Manager
(CRO)

HC-Projektleiter
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Umgesetzte Maßnahmen durch das HC-Team
(Interim Manager und Berater) (I)

Finanzen
 Aufbau und Einführung Finanzmanagement

kurzfristige Liquiditätsplanung (BERATER), Sicherstellung der Kreditlinien, Verhandlung 
mit den beteiligten Kreditinstituten und Kreditversicherern, aktives 
Forderungsmanagement, ABS-Finanzierung

 Weiterentwicklung der Finanzierungsstruktur des Unternehmens
Anpassung an die Erfordernisse, die durch die Zinsschranke entstehen

 Erstellung der Jahresabschlüsse für das Unternehmen und die Beteiligungen
inklusive Konzernabschluss

 Weiterentwicklung Kostenrechnung
 Aufbau einer Sparten- und Niederlassungsorientierten Ergebnisrechnung und 

Ergebnisplanung, monatliche GuV und Bilanz unter Abgrenzung der Industrieboni auf 
Basis der SAP R/3-Daten, GuV und Bilanzplanung, Liquiditätsplanung (BERATER)

 Ausrichtung und Durchführung der Gesellschafterversammlungen
 Verhandlung der Versicherungsverträge des Unternehmens
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Umgesetzte Maßnahmen durch das HC-Team
(Interim Manager und Berater) (II)

Strategische Weiterentwicklung der Sparten
 Reorganisation der Sparte mit Reduzierung der Anzahl der Standorte
 Zusammenfassung mehrerer Standorte unter einer einheitlichen Leitung

Tochtergesellschaften/Immobilien
 Verschmelzung einer Tochtergesellschaft und anschließende Liquidation der 

dazugehörigen Verwaltungsgesellschaft
 Verkauf nicht benötigter Standorte 

aktive Immobilienverwertung
 Abriss nicht benötigter Lagergebäude 

inklusive Bodensanierung
 Verlagerung des Standortes der Unternehmenszentrale

Vorfristige Beendigung des Mietvertrages
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Umgesetzte Maßnahmen durch das HC-Team
(Interim Manager und Berater) (III)

Personal (BERATER)
 Einführung eines leistungsbezogenen Gehaltsmodells

für die Sparten- und Niederlassungsleitung und den Außendienst
 Einführung der Vertrauensarbeitszeit in der Unternehmenszentrale
 Abschluss von Betriebsvereinbarungen zur Arbeitszeit
 Kontinuierliche Personaloptimierung
 Weiterentwicklung des Managements der ersten und zweiten Führungsebene 

durch permanentes Coaching
 Begleitung einer Lohnsteuer- Betriebsprüfung
 Personalsuche für die Leitung einer Unternehmenssparte 
Vertrieb
 Weiterentwicklung der Sparten im Bereich Vertrieb
 Reduzierung des Außendienstteams einer Sparte bei gleichzeitiger Neuaufteilung 

der Vertriebsgebiete
 Entwicklung und Einführung Vertriebs-Controlling (BERATER)
 Warenbezogene Risikovermeidung durch Back to back Geschäfte
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Umgesetzte Maßnahmen durch das HC-Team
(Interim Manager und Berater) (IV)

Logistik, Beschaffung und Lagerwirtschaft
 Bestandsmanagement im Bereich Materialwirtschaft
 Aufbau von Pufferlagern zur Schaffung von zusätzlichen Lagerkapazitäten in der 

Saison
 Optimierung der internen Logistik/Integration des Paketversandes
 Einkaufsverhandlungen im Bereich Logistik

Entwicklung eines palettenorientierten Tarifmodells
 Entwicklung und Einführung Logistik-Controlling (BERATER)
 Umwandlung der Einkaufsgesellschaft in eine Non-Profit Organisation

und gesellschaftsrechtliche Umsetzung
 Auflösung des Warenlagers in der Einkaufsgesellschaft
Vorbereitung Unternehmensverkauf (BERATER)
 Vorbereitung von Unterlagen und Zurverfügungstellung eines Datenraumes im 

Rahmen der Due Diligence als Vorbereitung für einen Unternehmensverkauf
 Vorbereitung von Unterlagen für die Prüfung des Vorhabens durch das 

Bundeskartellamt
 Entwicklung eines internen und externen Kommunikationsfahrplans

2.
 F

al
lb

ei
sp

ie
l G

ro
ßh

an
de

ls
un

te
rn

eh
m

en



 HANSE Consulting Gruppe
Stand: 14.11.2015 - 23 -

Ergebnis und Fazit

Das Unternehmen erwirtschaftete im letzten Geschäftsjahr ein Ergebnis von 
+2,5 Mio. EUR vor Steuern (Vorjahr -4 Mio. EUR). Für das laufende Geschäftsjahr wird ein 
Ergebnis deutlich über +10 Mio. EUR erwartet. 
Der Personalstamm hat sich bei deutlich gestiegenen Umsätzen von 341 auf 287 
Mitarbeiter reduziert.

Dieses Beispiel zeigt, wie durch die enge Zusammenarbeit zwischen Beratungsteam 
und Interim Managern bei HANSE Consulting Restrukturierungsmaßnahmen unter 
einer gemeinsamen Projektleitung schnell umgesetzt werden können und darüber 
hinaus im Tagesgeschäft Maßnahmenpakete entwickelt werden, die den Erfolg des 
Unternehmens auch für die Zukunft sicherstellen.  
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„Interim Manager und Berater –
ein gewinnbringendes Führungsteam im Mittelstand“  
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